REGLAMENTO DE LA LEY ESTATAL DE ACCESO DE LAS MUJERES
A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Titulo Primero

Capitulo Unico
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar las disposiciones de la
Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, a fin de garantizar la
prevencion, atencion, sancién y erradicacién de todos los tipos y modalidades de violencia contra
las mujeres, asi como las bases de coordinacién entre el Poder Ejecutivo Estatal con la federacion
y los municipios para su consecucion.

Articulo 2. La aplicacion del presente reglamento, corresponde al Ejecutivo del Estado y a
los Municipios, en el @mbito de su respectiva competencia, conforme a lo establecido en la Ley
Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Articulo 3. En adicion a lo previsto por el articulo 4 de la Ley Estatal de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, para efecto de este reglamento, se entendera por:

a) Banco Estatal de Datos: El Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres;

b) Eje de accion: Las actividades que se llevan a cabo para aplicar las politicas publicas
tendientes a prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres;

c) Estado de riesgo: A cualquier circunstancia que haga previsible una situacién de violencia
contra las mujeres;

d) Instancias Municipales de las Mujeres: Las instancias de los gobiernos municipales
creadas normativa o administrativamente para el disefio, promocién, monitoreo y ejecucion de los
programas, politicas publicas y acciones institucionales a favor de los derechos de las mujeres de
los diversos Municipios en el Estado;

e) Modalidades de la violencia: Las formas y/o manifestaciones de ejercer el poder mediante
el empleo de la fuerza (fisica, psicolégica, econémica, politica) que implica la existencia de un
“arriba” y un “abajo” reales o simbdlicos que asumen roles complementarios hombre- mujer;

f) Modelos: Al conjunto de estrategias que relinen las medidas y acciones necesarias para
garantizar la seguridad y el ejercicio de los derechos de las mujeres victimas de violencia;

g) Politica Estatal: Acciones con perspectiva de género y de coordinacién entre el Estado y
los Municipios para el acceso de las mujeres al derecho a una vida libre de violencia;

h) Presidente: La persona, que preside el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres;

i) Reglamento: El Reglamento de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia;



j) Sistema Estatal: El Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, y

k) Tipos de violencia: Las clases en que se presenta la violencia contra las mujeres.

Titulo Segundo

Capitulo Primero
De la Aplicacion de los Modelos

Articulo 4. El Estado y los Municipios en sus respectivos ambitos de competencia,
implementaran las medidas y acciones que garanticen a las mujeres su seguridad y el ejercicio
pleno de sus derechos fundamentales a través de los Modelos de prevencion, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia.

Articulo 5. Con motivo de la implementacién del Programa Estatal, la Secretaria Técnica del
Sistema Estatal, a través de la coordinacion interinstitucional, integrara un registro de los Modelos
empleados por el Estado y los Municipios.

Articulo 6. El Estado a través del Sistema Estatal o las instancias competentes en la
materia, podra coordinarse con los Municipios para establecer mecanismos municipales que
permitan el adelanto de las mujeres.

Articulo 7. La Secretaria Técnica del Sistema Estatal, realizard en colaboracién con las
instituciones integrantes del mismo, la evaluacion de los diferentes modelos.

Articulo 8. Los funcionarios publicos Estatales o Municipales, encargados de prevenir y
atender la violencia contra las mujeres recibiran:

l. Capacitacion sobre implementacion y operacién de la prevencién y la atencion;

Il. Capacitaciéon sobre normatividad internacional, nacional y estatal referente a los
derechos humanos de las mujeres, asi como actualizacién en materia de orientacion
psicoldgica y atencion en crisis, e

lll.  Informacién sobre la oferta institucional de Gobierno del Estado, asi como de las
organizaciones de la sociedad civil que trabajan con violencia de género.

Articulo 9. Para la aplicacién y funcionamiento de los Modelos de prevencion, atencion,
sancién y erradicacion de la violencia contra las mujeres, se atendera a lo establecido en el
Reglamento del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las mujeres.

Articulo 10. Para tal efecto se establecerdn comisiones que estaran conformadas por las
personas integrantes del Sistema Estatal y las instancias de la Administracion Publica que al efecto
se acuerden.



Estas Comisiones, previa aprobacion del Sistema Estatal, podran a su vez constituir Grupos
de Apoyo Técnico, motivados por circunstancias y necesidades especiales en materia de violencia
en contra de las mujeres.

Capitulo Segundo
Del Modelo de Prevencién

Articulo 11. El objeto del Modelo de Prevencion sera reducir los factores de riesgo de la
violencia contra las mujeres y se integrara por las siguientes acciones:

l. Anticipar y evitar la generacion de la violencia en todos sus tipos y modalidades, a
través de la reeducacién de patrones sociales que fomenten la igualdad;

Il. Detectar en forma oportuna los posibles actos o eventos de violencia contra las
mujeres, con acciones encaminadas a informar sobre las modalidades de la violencia
de género, y

lll.  Disminuir el nUmero de mujeres que viven algun tipo de violencia, mediante acciones
disuasivas que desalienten a los generadores de violencia.

Articulo 12. Para la ejecucion del Modelo de Prevencion, se consideraran los siguientes

aspectos:

l. El diagnostico de la modalidad de violencia a prevenir y la poblaciéon a la que esta
dirigida;

Il. La percepcién social o de grupo del fenémeno;

lll.  Los usos y costumbres, asi como su concordancia con los derechos humanos;

IV. Las estrategias metodol6gicas y operativas;

V. La intervencion interdisciplinaria;

VI. Las metas a corto, mediano y largo plazo, y

VIl. La capacitacion y adiestramiento, asi como los mecanismos de evaluacion.

Articulo 13. El Estado en coordinacién con los Municipios, promovera las acciones de
prevencion contra la violencia familiar y de género, mismas que estaran orientadas a:

l. Establecer programas de deteccién oportuna de la violencia contra las mujeres;

Il. Difundir la Ley, el presente Reglamento y deméas ordenamientos legales en la materia;

[ll.  Difundir entre la poblacion femenina su derecho a una vida libre de violencia, asi como
informar sobre las causas, tipos y modalidades de la violencia de género;

IV. Facilitar el acceso de las mujeres que han sufrido algun tipo de violencia, a los
procedimientos judiciales;



VI.

VILI.

VIII.

Asegurar el tratamiento psicolégico a las personas que hayan sufrido algun tipo de
violencia;

Promover una cultura de no violencia contra las mujeres;

Promover espacios de reflexion y aprendizaje sobre masculinidad, resolucion no
violenta de conflictos e igualdad de género para hombres, e

Implementar estrategias de prevencion de la violencia en las relaciones familiares.

Articulo 14. Las acciones correspondientes a la prevencion de la violencia contra las
mujeres en el ambito familiar, laboral, en la comunidad que realice el Estado y los Municipios, de
conformidad con los instrumentos de coordinacién, asi como por la normatividad emitida en el
ambito de sus respectivas competencias, se regira por los principios siguientes:

V.

Igualdad de mujeres y hombres ante la Ley;
Reconocimiento de las mujeres como sujetos de derecho;

Generacion de cambios conductuales en la sociedad para el desaliento de la violencia
contra las mujeres;

Participacion de las mujeres en los diferentes sectores, y

Fomento de la cultura juridica y de la legalidad, asi como de denuncia.

Articulo 15. Las acciones de prevencion de la violencia institucional, en el &mbito estatal y
municipal, consistiran en:

Capacitar al personal encargado de la procuracion e imparticion de justicia en las
materias que sefiala la Ley;

Capacitar a las autoridades encargadas de la seguridad sobre los tipos, modalidades
de la violencia y medidas de proteccion establecidas por la Ley;

Designar en cada una de las dependencias y entidades que integran la Administracion
Publica Estatal, areas responsables de seguimiento y observancia de la Ley y del
presente reglamento;

Fomentar la prestacion de servicios publicos especializados en materia de prevencién
de la violencia contra las mujeres, y

Llevar a cabo acciones de difusion de los derechos de las mujeres, asi como de los
tipos y modalidades de la violencia, informando de las instancias a las que pueden
acudir para recibir una atencién integral.

Las acciones de este articulo se ejerceran, en el Estado y los Municipios, de acuerdo
con los instrumentos de coordinacion y capacitacion del Instituto Queretano de la
Muijer.

Articulo 16. Como parte fundamental de la prevencion, el Estado de Querétaro a través de
todas las instancias que integran el Sistema Estatal, efectuar4 una autoevaluacion sobre los
modelos preventivos y sus efectos, tomando en consideracion tanto las estrategias y acciones
como los resultados que se generen, mismos que sistematizara el Instituto Queretano de la Mujer y
presentara ante el Sistema Estatal, sin perjuicio de las atribuciones que les confiere la Ley



Capitulo Tercero
Del Modelo de Atencidn

Articulo 17. El Modelo de Atencion consiste en el conjunto de servicios integrales
proporcionados a las mujeres y a los presuntos generadores o responsables de violencia, con la
finalidad de disminuir el impacto de la misma, los cuales se otorgaran de acuerdo con la Politica
Estatal Integral, el Programa Estatal, sus lineas de accion y los principios rectores de la Ley.

El Modelo de Atencion buscara estrategias eficaces de rehabilitacion y capacitacion que
permitan a las mujeres participar o reincorporarse plenamente en la vida publica, privada y social
del Estado.

Los programas se disefiaran en atencion a las necesidades y los derechos en materia de
salud, educacion, trabajo y acceso a la justicia de las mujeres.

Articulo 18. Toda atenciéon que se otorgue por las instituciones publicas a las mujeres
afectadas por algun tipo y modalidad de violencia, debera ser:

l. Gratuita;

Il. Integral, a efecto de que cubra los diversos ambitos que impact6 la conducta violenta;

lll.  Interdisciplinaria;

IV. Especializada para cada tipo y modalidad de violencia, tomando en consideracion las
caracteristicas de la victimizacion de que se trate, y

V. Evaluada en cuanto a su efectividad y calidad.

Articulo 19. La atencion a las victimas que plantea este modelo se otorgara a través de
cinco medios:

l. Médulos de informacion y atencién de primer contacto;

Il. Centros de atencion;

lll.  Atencidn itinerante;

IV. Linea telefénica, y

V. Refugios.

Articulo 20. Los mddulos de informacién y atenciébn de primer contacto consisten en
unidades situadas en forma temporal o semipermanente, en las cuales se brinda orientaciéon y en

su caso atencién elemental, a efecto de canalizar a la ciudadania a las instancias competentes y
realizar actividades de difusion y sensibilizacion en temas de género.

Articulo 21. Los centros de atencion son establecimientos desde los cuales se dirigen
acciones particulares y coordinadas en defensa de los derechos humanos de las mujeres, pueden
ser publicos o privados y orientaran sus servicios al desarrollo integral de las mujeres y a la
disminucién del estado de riesgo en que éstas se encuentren.



La estructura de cada centro de atencién debera comprender ventanilla Gnica de:
l. Orientacién Ciudadana, y
Il. Servicios Especializados.

Articulo 22. La atencién itinerante, a través de unidades mdéviles, es una estrategia orientada
a realizar traslados del personal y de la infraestructura necesaria para la atencion en los lugares
donde mas se necesite, poniendo énfasis en las zonas rurales y las comunidades indigenas.

Articulo 23. La linea telefonica tendra por objeto el monitoreo permanente de las
necesidades de la poblacién, proporcionando atencion a través de profesionales que escuchan,
orientan y canalizan a las usuarias, de forma asertiva a las diferentes instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil, relacionadas con la atenciéon de la violencia a las mujeres.

Articulo 24. Los refugios seran establecimientos temporales, seguros y gratuitos, destinados
a prestar atencion integral a las mujeres y a sus hijas e hijos victimas de violencia familiar extrema,
a fin de que recuperen un estado emocional equilibrado para ayudarles a la toma de decisiones.

Articulo 25. Los centros de atencién, la atencidn itinerante, las lineas telefnicas y los
refugios especializados en violencia familiar o de género, ademéas de operar en el Modelo de
Atencion, deberdn implementar mecanismos de monitoreo y evaluacién que midan la eficacia y
calidad de sus servicios.

Articulo 26. La atencién que se proporcione a las mujeres victimas de violencia, se
organizara en los siguientes niveles:

l. Inmediata y de primer contacto: en esta etapa se informa a la usuaria de los servicios,
los compromisos y las caracteristicas de la atencion;

Il. Basica y General: en esta etapa se identifica el problema y se realiza la medicién de
riesgo al que se enfrenta la usuaria; su estado de &nimo, el grado de control del
agresor sobre ella; si existe 0 no incremento de la violencia, la historia de lesiones; si
hay o no pensamientos suicidas u homicidas, y si se constituyen las estrategias de
seguridad y redes de apoyo.

En esta etapa es donde se informa a la usuaria de la ruta y se reconstruye la légica de
las decisiones, acciones y reacciones de las mujeres de manera particular; asi como
las necesidades inmediatas y los factores que intervienen o intervinieron en ese
proceso, y

Ill.  Especializadas: en esta etapa la usuaria recibe asesorias individuales de las diversas
areas, las cuales seran registradas en el formato de atenciones subsecuentes con el
propésito de mantener un control sobre el trabajo realizado con cada una.

También participara en las dinamicas grupales que se desarrollaran en los distintos
talleres impartidos.

La atencion especializada se brinda por personas profesionales en una materia
determinada y que ademds cuentan con una formacion en materia de violencia de
género hacia las mujeres y modelos de atencion para la misma.

Articulo 27. La atencién de victimas, generadores de la violencia y elaboraciéon de los
modelos conducentes, estaran a cargo de la Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud,
Procuraduria General de Justicia del Estado, Secretaria de Seguridad Ciudadana, los Sistemas



Estatal y Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto Queretano de la Mujer, y
las instancias Municipales de la mujer.

Capitulo Cuarto
Del Modelo de Sancién

Articulo 28. La sancion de la violencia contra las mujeres, se entiende como el fin y recurso
Ultimo de la politica publica, orientada a la aplicacién irrestricta de las normas juridicas y sus
consecuencias correspondientes contempladas en la Ley y en el presente Reglamento.

La Secretaria de Gobierno, la Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, y el Instituto Queretano de la Mujer, seran responsables de articular la politica
conducente en materia de sancién, sin perjuicio de las funciones y atribuciones que la Ley les

confiere.

Articulo 29. Los modelos de sancién tendran como prioridad, la evaluacion anual sobre la
aplicacién y efectividad de la Ley, asi como de las diversas normas juridicas que regulan los tipos y
modalidades de la violencia contra las mujeres; la cual contendra:

VI.

VIL.

VIII.

Las consignaciones y no ejercicio de los delitos de violencia familiar y los delitos contra
la libertad y seguridad sexual;

Andlisis de la procedencia y acreditacién de los delitos contra la libertad y seguridad
sexual y de violencia familiar;

Registro del nimero de procedimientos arbitrales o administrativos, con las sanciones
respectivas en los casos en que la violencia familiar constituya falta administrativa;

Los casos del incumplimiento o violacion de las 6rdenes de proteccion que se
otorguen;

Los sistemas de recepcidn, trdmite y sancion a las quejas sobre hostigamiento y acoso
sexual,

La adecuada y oportuna sancién de los servidores publicos que incumplan la Ley y
toleren la violencia;

Las causas y sentencias penales en casos relacionados con los delitos vinculados a la
violencia de género;

La indemnizacion efectiva del dafio material y moral u otros medios de compensacion o
resarcimiento econémico a cargo del agresor, en los términos de la legislacién
aplicable, y

Las sentencias y resoluciones en casos de divorcio, pérdida de la patria potestad,
custodia, régimen de visitas, en que exista violencia familiar.

Articulo 30. El Estado y los Municipios, en el ambito de su competencia y a través de
instrumentos de coordinacion, estableceran Modelos de Sancién que deberdn contener como

minimo:



VI.

VII.

Las directrices de apoyo para las personas dedicadas al servicio publico
gubernamental Estatal y Municipal que conozcan de los tipos y modalidades de
violencia contemplados en la Ley, para facilitar su actuacién en la aplicaciéon de
sanciones conforme a la legislacion aplicable;

Las medidas de atencion y rehabilitacion para las personas sentenciadas por el delito
de violencia familiar;

La capacitacion especial necesaria para la aplicacion del Modelo de Sancién, dirigida
al personal que integra las corporaciones de seguridad publica y del sistema de
procuracion y administracion de justicia;

Los indicadores de factores de riesgo para la seguridad de la victima tales como los
antecedentes violentos del agresor, si la mujer vive 0 no en su lugar de origen vy, si por
ello no cuenta con el apoyo de sus familiares; si la mujer cuenta o no con una red de
apoyo; si tiene 0 no un empleo que le genere ingresos;

Las prevenciones necesarias para evitar que las mujeres que han sufrido violencia
vuelvan a ser victimas de ésta;

Los lineamientos que faciliten a la victima demandar una reparacion del dafio, en los
términos de la normatividad existente, y

Los demas elementos que resulten necesarios para su correcta aplicacion, de

conformidad con la normatividad aplicable.

Capitulo Quinto
Del Modelo de Erradicacion

Articulo 31. Es el conjunto de mecanismos y politicas publicas que tiene como objeto
contribuir a la eliminacién de la violencia contra las mujeres, que implementan las instancias de la
Administracion Publica del Estado y los Municipios, en el marco de las facultades
correspondientes.

Articulo 32. Toda accién o0 modelo de erradicacién que busque eliminar cualquier tipo o
modalidad de la violencia, constara de las siguientes etapas:

La preparacion en la comunidad y certeza de continuidad del modelo o actividad en un
tiempo determinado;

Las acciones ofensivas con la ejecucion de las actividades correspondientes para el
desaliento de préacticas violentas;

La consolidacién con vigilancia y monitoreo del modelo, y

La conservacion del nivel alcanzado mediante determinacion de los individuos o
grupos que contintian con practicas violentas, para focalizar las acciones del modelo.

Articulo 33. En el modelo de Erradicacion, se implementaran las siguientes estrategias

prioritarias:

La planificacion de las acciones contra la violencia;

La sistematizacion de la informacion sobre violencia contra las mujeres;



lll.  Lainvestigacion multidisciplinaria sobre los tipos de violencia, y

IV. El fortalecimiento de la estructura social de las mujeres que presentan liderazgo o que
formen opinion en su comunidad.

El Sistema Estatal realizara evaluaciones anuales de las acciones que se implementen en el
eje de erradicacion para determinar el avance social y eficacia de las politicas publicas en la
eliminacion de la violencia contra las mujeres.

Los Sistemas Estatal y Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto
Queretano de la Mujer y las instancias Municipales de la mujer, articularan las acciones y modelos
que sefiala el presente ordenamiento en materia de erradicacién, sin perjuicio de sus funciones y
atribuciones.

Titulo Tercero

Capitulo Primero
Servidores Publicos que Operan los Modelos

Articulo 34. Los Servidores Publicos como parte del Sistema Estatal deberan estar
debidamente acreditados en razén al cargo que desempefian en la Institucidon que representen,
para la operaciéon de los modelos y las acciones adoptadas en materia de violencia contra las
mujeres que conforme a sus facultades y atribuciones les marque la Ley.

Articulo 35. En el caso de que los servidores publicos, profesionales en psicologia o
abogados lo soliciten, podran tener contencion del estrés, generado a partir de la atencion continua
de asuntos vinculados con la materia del presente Reglamento.

La solicitud podran efectuarla después de los 12 meses ininterrumpidos en dicho servicio; lo
anterior sin perjuicio de que la Administracion Publica Estatal o Municipal efectie dicha contencion
y haga la rotacion de personal para disminuir el estrés.

Capitulo Segundo
Seguridad Publica de las Mujeres

Articulo 36. La Seguridad Publica debera prestarse poniendo especial atenciéon a las
necesidades de las mujeres, en relacién con la precaucion razonable de seguridad.

Entendiendo que esta se presenta cuando se tienen registrados dos o méas eventos delictivos
de la misma especie en un lapso no mayor a un mes, respecto de una mujer en particular,

comunidad o zona especifica.

Articulo 37. Los efectivos, de los cuerpos de seguridad estatal o municipal, deberan
privilegiar la proteccion de las mujeres que viven violencia de género, absteniéndose de:

l. Practicas de negociacion, conciliacion o mediacidn entre la victima o receptora y el
agresor o generador, y

Il. Acciones prejuiciosas o criterios de sumisién hacia la victima o receptora.



Articulo 38. Se implementara un sistema de monitoreo para observar el comportamiento
violento de individuos, tendiente a emitir medidas de proteccién necesarias para las victimas, asi
como a supervisar a aquellos individuos que estén sometidos a algin proceso o juicio penal por
algun tipo de violencia, efectuado por las instancias que tienen conocimiento de los hechos
violentos.

Articulo 39. ElI monitoreo se vinculara con los registros que se implementen sobre las
ordenes de proteccion en el Estado de Querétaro y las personas sujetas a ellas, siendo
responsabilidad de las autoridades que generan la accion precautoria y cautelar informar a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, instancia responsable del Banco Estatal de Datos.

Titulo Cuarto

Capitulo Primero
Alerta de Violencia de Género y Agravio Comparado

Articulo 40. El Sistema Estatal, ante la alerta de violencia de género, y conforme a lo
dispuesto en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su
reglamento, procedera a:

l. Establecer un grupo interinstitucional en coordinacion con el Sistema Nacional, para la
realizacion de acciones preventivas de seguridad vy justicia;

Il. Notificar a las instancias, autoridades y Municipios involucrados, a efecto de elaborar
los reportes especializados sobre la zona, para integrar el informe que rendira el
Ejecutivo Estatal, y

lll.  Elaborar el informe sobre dicha alerta de género contra las mujeres para el Ejecutivo
Estatal, con las acciones y estrategias conducentes.

Articulo 41. Al ser procedente la declaratoria de alerta de violencia de género, el Sistema
Estatal tomara las siguientes medidas:

l. Conformara un Grupo de Trabajo o Comisién dictaminadora que valorard en su
conjunto el informe y las pruebas rendidas por el Ejecutivo Estatal y el grupo
interinstitucional, para analizar y determinar las acciones procedentes para la alerta de
violencia de género, y

Il. Determinara la instancia de la Administracion Publica Estatal o Municipal que en razén
de su competencia, sera responsable del seguimiento de las acciones correctivas
vinculadas a la alerta de violencia de género atendiendo a la materia de que se trate.

Articulo 42. Para el caso de determinar el agravio comparado, se estara a lo dispuesto por
la Ley .

Articulo 43. El Sistema Estatal, en los casos de agravio comparado, realizara las siguientes
acciones:

l. Analisis juridico;

Il. Estudio del impacto, y



lll.  Determinacion de procedencia de la aceptacion de homologacién o eliminacion de
normas juridicas.

De ser procedente la declaratoria de alerta de género, el Sistema Estatal elaborara y remitira
al Gobernador del Estado la propuesta de iniciativa de Ley para su presentacion ante la Legislatura
del Estado, y en su caso la realizacion de las acciones tendientes a armonizar y homogenizar la

norma juridica que impida el ejercicio de los derechos de las mujeres, en un término de sesenta
dias habiles siguientes a la notificacién de la declaratoria por agravio comparado.

Capitulo Segundo
Programa Estatal
Articulo 44. El Programa Estatal, estructurara sus cuatro ejes de accién en:

l. El Diagnéstico que comprenda aspectos de politica publica nacional, estatal y
municipal;

Il. Los objetivos generales y especificos;

lll.  Las estrategias;

IV. Las lineas de accion;

V. Indicadores de gestion y de resultado;

VI. Las metas cuantitativas y cualitativas, y

VIl.  Los mecanismos de evaluacion.

Articulo 45. La elaboracion y actualizacion del Programa Estatal sera coordinado por los
integrantes del Sistema Estatal, incorporando sus opiniones, de acuerdo con lo establecido por la

Ley, incluyendo en el proceso de elaboracién y actualizacién, a instituciones publicas o privadas y
asociaciones civiles ampliamente reconocidas por sus conocimientos en la materia.

Capitulo Tercero
De los Refugios para Mujeres Victimas de Violencia

Articulo 46. Los refugios para mujeres afectadas por la violencia familiar extrema y sexual
en el Estado, contardn con un modelo de:

l. Atencion integral;

I. Especializacion;

lll.  Gratuidad;

IV. Temporalidad,;

V. Seguridad, y

VI.  Secrecia en cuanto a su ubicacion y datos personales.



Y demas lineamientos aplicables en los términos de las Leyes General y Estatal de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Articulo 47. Los refugios operaran con un modelo institucional que incorpore la perspectiva
de género y el respeto a los derechos de las mujeres, segun el nivel de intervencién en que se
estructuren, teniendo por objetivos fundamentales:

l. La proteccién y seguridad de las mujeres y de sus menores hijos e hijas;
Il. La autonomia, y
lll.  Elfortalecimiento de la autodeterminacién de las mujeres en la toma de decisiones.

Consecuentemente el Sistema Estatal, impulsara la adopcién y el fortalecimiento de diversos
niveles de servicios en la estructura de dichos refugios que atiendan a los objetivos sefialados.

Articulo 48. Los modelos de atencién en refugios deberan estar claramente diferenciados de
los centros o unidades de atencidon a la violencia contra las mujeres, con los cuales debera
implementar la coordinacion sistemética respectiva, consistente en que los formatos, los
lineamientos y la asistencia profesional tendra que ser distinta para cada uno de dichos modelos.

Articulo 49. Los refugios que se establezcan en el Estado sean de caracter publico o privado
deberan estar debidamente registrados ante el Sistema Estatal, sin menoscabo del cumplimiento
de los requisitos que establezca la Ley y demas ordenamientos de la materia.

Capitulo Cuarto
Banco Estatal de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres

Articulo 50. La Secretaria de Seguridad Ciudadana, en coordinacién con las instancias de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo, como los Municipios y el Tribunal Superior de Justicia
del Estado, en su calidad de integrantes del Sistema Estatal, estableceran y operaran el Banco
Estatal de Datos, que tendra como objetivo proporcionar y administrar las acciones y servicios de
prevencion, atencién y sancién de la violencia contra las mujeres, con el fin de contar con
diagndsticos que motiven el disefio e instrumentacion de politicas publicas y programas dotados
con perspectiva de género y acordes a los derechos de las mujeres.

Articulo 51. El Sistema Estatal en coordinacién con los integrantes de cada uno de los
Municipios, establecerdn y operaran un sistema de monitoreo del comportamiento violento de los
individuos y de la sociedad contra las mujeres.

Articulo 52. El sistema de monitoreo se vincular4 de manera directa y efectiva con el Banco
Estatal de Datos, asi como el registro que se implemente respecto a las 6rdenes de proteccion y
las personas sujetas a ellas, siendo responsabilidad de las autoridades que generan las acciones
precautorias y cautelares, informar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La operacién de dicho sistema de monitoreo, tendrd como objetivo generar instrumentos que
permitan acciones interinstitucionales que puedan implementarse para lograr la erradicacion de la
violencia contra las mujeres.



Transitorios

Primero. El presente Reglamento entrara en vigor al dia habil siguiente de su publicacién en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Segundo. Se derogan las disposiciones administrativas que se opongan al presente
Reglamento.

Dado en Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en la
Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los 24 veinticuatro dias del mes de Mayo del afio 2012
dos mil doce.

Lic. José Eduardo Calzada Rovirosa

Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro
Rubrica

Lic. Jorge Lopez Portillo Tostado

Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado
Rubrica

REGLAMENTO DE LA LEY ESTATAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA: PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
QUERETARO “LA SOMBRA DE ARTEAGA", EL 15 DE JUNIO DE 2012 (P. O. No. 31)



